Anlage 2

Der Anspruch eines Lieferanten auf Unterbrechung und Widerherstellung der
Versorgung aus wichtigem Grund findet seine Regelung in 8 19 1-4 Strom-
grundversorgungsverordnung — StromGVV und Gasgrundversorgungsverordnung —
GasGVvV

Wortlaut:

1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch
den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht
unerheblichem Maf3e schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um
den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterflllung einer
Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die
Grundversorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den
zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der Niederspannungsanschlussverordnung mit
der Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der
Unterbrechung aufRer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt.
Der Grundversorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der
Grundversorgung androhen, sofern dies nicht aul3er Verhaltnis zur Schwere der
Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahlungsverzuges darf der Grundversorger eine
Unterbrechung unter den in den Séatzen 1 bis 3 genannten Voraussetzungen nur durchfiihren
lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von
mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages nach Satz 4
bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auf3er Betracht, die der Kunde form- und
fristgerecht sowie schliissig begrindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen
Ruckstande aufRer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde
noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen
Preiserh6hung des Grundversorgers resultieren.

(3) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden drei Werktage im
Voraus anzukindigen.

(4) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziglich wiederherstellen zu lassen,
sobald die Griinde fir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kdnnen fir
strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Kosten nicht dbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu
gestatten.

Weiter ist im Netznutzungsvertrag (Lieferantenrahmenvertrag) unter § 10 Punkt 6 1+2
geregelt:

1 Ist der Netznutzer ein Lieferant, unterbricht der Netzbetreiber auf dessen Anweisung
die Netz- und Anschlussnutzung eines vom Lieferanten belieferten Letztverbrauchers
im Elektrizitatsversorgungsnetz des Netzbetreibers langstens innerhalb von sechs
Werktagen, wenn der Lieferant dem Netzbetreiber glaubhaft versichert, dass er a.
dem Anschlussnutzer gegenuber hierzu vertraglich berechtigt ist, b. die
Voraussetzungen fur eine Unterbrechung der Anschlussnutzung vorliegen und c.



dem Kunden des Lieferanten keine Einwendungen oder Einreden zustehen, die die
Voraussetzungen der Unterbrechung der Anschlussnutzung entfallen lassen.

2 Der Lieferant stellt den Netzbetreiber hiermit von samtlichen
Schadenersatzanspriichen frei, die sich aus einer unberechtigten Unterbrechung
ergeben kdénnen.

3 Die Anweisung zur Sperrung erfolgt gemafl dem Auftrag zur Unterbrechung der
Anschlussnutzung (Anlage).

4 Mit Ubermittlung der Anweisung sichert der Lieferant dem Netzbetreiber das
Vorliegen der oben genannten Voraussetzungen zu.

Die Kosten fir die Unterbrechung und Wiederherstellung finden lhre Regelung in § 10
Punkt 9:

1 Die Kosten fir die Unterbrechung und die Wiederherstellung der Netz- bzw.
Anschlussnutzung kdnnen pauschal berechnet werden.

2 Sie sind auf der Internetseite des Netzbetreibers zu veroffentlichen.

3 Auf Verlangen des Netznutzers ist der Netzbetreiber verpflichtet, die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

4 Die Moglichkeit des Netznutzers, geringere Kosten nachzuweisen, bleibt unberihrt.

Die Preise fur die Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung werden
durch den Netzbetreiber auf dessen Homepage als Preisliste vertffentlich und im
jeweiligen Preisblatt der Netzentgelte Strom und Gas festgehalten. Alle durch den
Netzbetreiber im Auftrag des Lieferanten durchgefiihrten Dienstleistungen werden
dem Lieferanten in Rechnung gestelit.

Durch den Lieferanten erfolgt eine Weiterverrechnung nach tatsachlichem Aufwand an
den Endkunden (siehe Punkt 8 Allgemeine Geschaéfts-/Lieferbedingungen der
Stadtwerke Eberbach) Eine Anpassung der AGB’s ist nicht notwendig.

Auszug aus den AGB’s Punkt 8:

Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch
den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht
unerheblichem Maf3e schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl®) und die Unterbrechung zur
Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens € 100,00 inklusive Mahn-
und Inkassokosten ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die
Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Hat der
Kunde eine Sicherheit geleistet, gilt dies nur, sofern der Kunde mit einem Betrag im
Zahlungsverzug ist, der die Sicherheitsleistung um mindestens € 100,00 ubersteigt. Bei der
Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen auf3er Betracht, die der
Kunde schlissig beanstandet hat oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferant und
Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig
entschiedenen Preiserhdhung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt,
wenn die Folgen der Unterbrechung auf3er Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs
stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spétestens
vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der
Unterbrechung der Anschlussnutzung drei Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkts der
Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der
Ankuindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen,
woflr der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrages Strom
sechs weitere Werktage Zeit hat. Die Kosten der Unterbrechung sowie der
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Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Die Kosten werden dem
Kunden nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung gestellt. Die Belieferung wird unverziglich
wieder hergestellt, wenn die Grunde fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es
dem Kunden zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten
Einzugserméchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
unverzuglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Die Verpflichtung zum Einbau eines Vorkassensystems ergibt sich aus § 14
StromGVV.

Demnach hat der Grundversorger dem Kunden bei Verlangen einer Vorauszahlung
hieriber ausdricklich und in verstandlicher Form zu unterrichten.



